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La section CGT d'ISS accueil et services
C'est en mai 2007 que la section CGT d'ISS accueil et services est officiellement créée par quelques salariés 
lassés de se laisser exploiter et de voir leurs conditions de travail se dégrader sans réagir. Et très vite elle fait 
entendre parler d'elle ! Suite à l'échec des négociations salariales, où la direction refusait obstinément de 
répondre aux revendications présentées par la CGT contre la baisse du pouvoir d'achat des salariés d'ISS, nous 
avons appelé les salariés à la grève au mois d'avril.
Grâce à une mobilisation jamais vue chez ISS (exceptionnelle en province !) nous avons réussi à faire plier la 
direction pour obtenir l'augmentation et l'harmonisation par le haut des paniers repas des salariés au niveau 
national. C'est encore la section CGT d'ISS AS qui mène depuis plusieurs mois la lutte contre le nouveau logiciel 
de paie et ses conséquences sur la précarisation des salariés, en ayant réussi à augmenter le montant de 
l'acompte et de le rendre moins éloigné du versement du solde grâce à la pétition que nous avons impulsé au CE 
(que nous vous invitons à signer et à faire signer, une réunion de négociation est prévue mi-octobre 2008).
Sur ce dossier comme sur tant d'autres, la mobilisation des salariés sera sûrement nécessaire pour faire plier la 
direction et nous permettre d'être en position de force pour défendre au mieux les intérêts et les revendications 
des salariés d'ISS AS... 

Délégués du Personnel (DP)
Lors des différentes élections de délégués du personnel à Paris comme à Lyon ou Marseille, la CGT est sortie 

largement en tête, et ses élus sont vos élus de proximité qui assurent votre défense individuelle face à votre 
hiérarchie dans le cas de procédure disciplinaire, de mutation abusive ou bien encore dans le cas de litige sur vos 
salaires ou vos horaires.
Alors comme beaucoup d'autres salariés, n'hésitez pas à sortir du silence et à les contacter pour être conseillé et 
défendu par vos élus CGT !

Comité d'Entreprise (CE)
En novembre 2007, la section syndicale CGT d'ISS accueil et services présente une liste  pour les élections au 

comité d'entreprise. Avec une majorité des voix dans le collège employé, nous obtenons l'élection de 4 élus 
titulaires et suppléants.
Fort de cette légitimité et toujours animés par l'esprit de la défense inconditionnelle des intérêts des salariés, les 
élus CGT ainsi que leur représentant syndical au CE ont œuvré à réformer le fonctionnement du CE :
- Alors que l'ancien CE consacrait l'argent du budget social à prendre une part très couteuse dans des chalets à 
la montagne dont très peu de salariés profitaient, nous avons obtenu le vote de chèques cadeau de fin d'année 
pour tous les salariés. 
- Alors que le précédent CE n'était connu de presque personne, nous mettons en place une politique de 
communication efficace avec les salariés pour leur permettre de s'informer et de s'exprimer : aujourd'hui, un site 
internet et un journal ont vu le jour.

Comité d'Hygiène, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT)
En juin 2008, après des mois de tergiversations pour en empêcher la tenue (craignant ici aussi une percée de la 
CGT), la direction a enfin procédé à l'élection du CHSCT. Et les 4 candidats présentés ont été élus ! 
Nous allons enfin pouvoir regarder de plus près la réalité des conditions de travail de l'ensemble des salariés 
d'ISS AS afin de mener la lutte contre leurs dégradations pour le mieux être de tous : mise en place d'un 
questionnaire individuel, suivi des formations stress/conflits, liens avec les CHSCT de l'entreprise cliente...

  Retrouvez vos délégués syndicaux CGT : Dounia, Julien, Nelly & Caroline

  CGT-ISSAS                          Tel : 06.31.55.53;03   
  45 Rue Cortambert  Mail : cgt-issas@no-log.org
  75016 Paris  Web :  cgt-issas.hautetfort.com

Un an de présence CGT 
chez ISS accueil et services :

des résultats concrets !

Au quotidien, vos élus et vos représentants CGT font tout le nécessaire, 
pour vous défendre, vous informer, et impulser une dynamique de lutte ! 

La réelle force, c'est de nous rejoindre en vous syndiquant !
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